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BAYILIiK ve SATIS SONRASI HiZMETLERI SOZLESMESI

1-Sozlesmenin Taraflar::
Taraflarin adresleri, vergi daireleri, sicil numaralari ile iletisim bilgileri soyledir:

Firma Adi- Unvani: Cepfacto Garanti Hizmetleri

Adresi: Lalapasa Mah. Caykara Cad. Caykara Is Merkezi Kat:3 No:316
[letisim Bilgileri: 0850 532 05 25 D.1000 D.1001 D.1002

Vergi No 3320308076 / Kazim Karabekir Vergi Dairesi

Firma Adi- Unvani:
Adresi:

Tletisim bilgileri:
Vergi No:

Taraflar, bu S6zlesme nedeniyle yapilacak tiim bildirimler i¢in yukarida belirtilen
adreslerini yasal ikametgah ve tebligat adresi olarak belirlediklerini, bu adreslerdeki
degisiklikler, diger taraflara iadeli - taahhiitlii yaz ile bildirilmedigi siirece, bu adreslere
yapilacak olan bildirimlerin, Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore gegerli ve yasal tebligat
hiikmiinde olacagini kabul ve beyan ederler.

2- Sozlesmenin Siiresi:

15 bu sozlesme taraflarca imzalanmasi ile yiirtirlige girer ve yirirliige girdigi tarihten
Itibaren Satis1 yapilan Cepfacto Garanti Otesi Hizmet Paketi ile aktivasyon tarihinden
sonra 1 yil gegerlidir.

3- Sozlesmenin amaci:

Is bu sézlesmesinin taraflarca imza altina alinmasindan itibaren Cepfacto Garanti
Hizmetleri temin ettigi tiriinleri ve bu Paketlerin Hizmet Stirelerince Cepfacto Garanti
Hizmetleri satig prensiplerine uygun olarak bayilik yetkisinin verilmesidir. Bayi bu
sozlesme hiikiimleri uyarinca Cepfacto Garanti Otesi Hizmet Paketinin yetkili bayisi
olarak faaliyet gOsterecektir.

Bayi, Cepfacto Garanti Hizmetleri ile ¢alistig1 siirece Garanti Otesi Hizmet Paketi ile
satigini kabul eder. Serbest piyasada buna benzer ayni cins Urtin satamaz. Cepfacto Garanti
Otesi Hizmet Paketini Cepfacto Garanti Hizmetleri arac tarafindan yapabilir. Bayi
urdinleri Cepfacto Garanti Hizmetleri tarafindan almayi taahhiit eder.

4- Cepfacto Garanti Hizmetleri ‘nin Yuakumltltkleri

Miisteri Hizmetleri
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4.1 Bayi Cepfacto Garanti Otesi Hizmet Paketinde yer alan isleri her zaman giivenilir bir
sekilde yapacagini taahhiit eder ve s6zlesme siiresince yerine getirecegini kabul eder.
4.2 Bayi sadece Cepfacto Garanti Otesi Hizmet Paketi tarafindan 6ngoriilen satis sonrasi
hizmet s6zlesmesinde gegen orijinal yedek parga, iiriiniin birebir degisimi, miisteri
memnuniyeti adina alinan hizmetin olagan durumlarda aninda para iadesini kabul eder.
Miisteri kayitlar1 www.bayi.cepfactogarantinizmetleri.com adresinden B2B web tabanli
yazilimi vasitasiyla duizenli

bir sekilde arsivler.

4.3 Bayi, Cepfacto Garanti Hizmetleri orijinal yedek parga, iiriiniin birebir degisimi,
miisteri memnuniyeti adina alinan hizmetin olagan durumlarda paket bedelinin iadesini
kabul etmekle hiikiimll olup olusabilecek zarar1 karsilayacaktir.

5- Bayi ‘nin Yukumlultkleri

5.1 Cepfacto Garanti Otesi Hizmet Paketi’nin Aktivasyonu Ayni Giin yapilmasi
zorunludur.

5.2 Temlik {izerine satis1 yapilan cep telefonu ile dogru samimi sekilde faturalandirilmast,
aksi takdirde hizmet verilmeyecektir.

5.2.1 Cepfacto Garanti Otesi Hizmet Paketi satis1 yapilan cep telefonu ile aym faturada
yada ayr1 bir faturanin sonraki sira numaras ile yer almalidir. Cep telefonunun IMEI
numarast ile fatura tutarmin yazildigi gibi “Cepfacto Garanti Otesi Hizmet Paketi “ibaresi
ve tutarlar1 yazilmalidir.

5.2.2 Fatura lizerine Aktivasyon Numarasi ve “Bu Bilgiler Bu pakete Aittir.” ibaresinin
yazilmas1 zorunludur.

5.3 Bayi, Cepfacto Garanti Otesi Hizmet Paketini miisterinin gorebilecegi sekilde iiriinii
sergilemeli ve satis1 yapilan her cihaz miisterisine teklif edilmelidir.

5.4 Cepfacto Garanti Otesi Hizmet Paketinin Ozelliklerinden hari¢ herhangi bir 6zellik
eklenmemeli ya da miisteriye yaniltict bilgi verilmemelidir. Aksi Durumda Cepfacto
Garanti Hizmetleri Sorumlu Degildir.

5.5 Bayi Is bu Taraflar arasinda yapilan sdzlesmenin hicbir sekilde 3.kisilere veya farkli
rakip firmalar ile paylasilmamasi ve Cepfacto Garanti Hizmetleri Izini Olmaksizin Her
Tiirlii Kullanima Yasaktir. Her Tiirlii Igerik 5846 Sayili Fikir Ve Simai Haklar Kanunu’nda
Belirtilen Hiikiimler Cercevesinde Koruma Altina Alinmaistir.

6- Cepfacto Garanti Hizmetleri Yetkili Servis Calisma Esaslari

6.1 Bayi'ye yalnizca Cepfacto tarafindan miisaade edilen Garanti Otesi Hizmet Paketinin
Satisi i¢in yetki ve izni verilmistir.

6.2 Bayi ‘nin servise verdigi iiriinler ile ilgili garanti islemlerini Cepfacto 'un ve Imalatc1
Firmalarin gecgerli 'Garanti Talimatlar1' kapsaminda yapmakla yiikiimliidiir. Cepfacto
sozlesme ile 'Garanti Talimatlarii' aldigin1 teyid eder, muhtemel degisiklikler ile

ilgili olarak Bayi bilgilendirilecektir.



http://www.bayi.cepfactogarantihizmetleri.com/

6.3 Cepfacto Garanti Hizmetleri tarafindan yapilan servis islemleri, tamiratlar, garanti igi
vukuu bulacak zarar ve ziyanlarda sorumluluk tamamen Cepfacto ’ya ait olup, bundan
dolay1 Bayi 'ye herhangi bir mesuliyet ylklenemez.

6.4 Servis kapsamindaki cihazlarda yapilacak degisiklikler Cepfacto Garanti Hizmetleri 'ne
yazili onay1 almadan yapilamaz.

7- Beyan ve Taahhttname

Akill1 Telefon Satis1 yapan firmalarin yaninda satmis olduklar: Cep Telefonu Hizmet
Paketleri kapsaminda cihazlarin yonetmelik ve servis hizmetleri hakkinda yonetmelik
geregince

Hizmet paketlerine teknik servis ve danismanlik, satis, bakim, onarim, kontrolii hakkinda
Servis

Yetkisi verilmesi igin 6ngoriilen gerekli egitimin tamamuini ithalatg1 ve imalatci sirket olan
Cepfacto Garanti Hizmetleri veya 6ngordiigii sirket ve/veya kuruluslar tarafindan
dizenlenen

Teorik ve uygulamali egitim neticesinde aldim. Egitim neticesinde tarafima Cepfacto
Garanti Hizmetleri agilabilmesi igin Turkiye Cumhuriyeti izinleri ve T.C Devlet Destekli
Tesvik Paketlerince istenilen tiim belgeler eksiksiz olarak verilmistir. Bakim ve Onarim
kurallarina aynen riayet edecegimi, karsilasacagim ve tarafimdan miidahalesinde sakinca
bulunan durumlari derhal ithalatg1 sirkete bildirecegimi ve gerektiginde teknik destek
isteyecegimi, hi¢ bir halikarda Cepfacto Garanti Otesi Hizmet Paket cihazlarinda yasa ve
yonetmeliklerin 6ngordiigl sartlar disinda miidahalede bulunmayacagimi, tarafima Cep
Telefonu Hizmet Paketleri veya bakim igin gelen cihazlara yasa ve yonetmelik dis1 bir
durumun varligini tespit ettigimde derhal ithalat¢i1 firmaya ve denetleme kuruluglarina
haber verecegimi, bu islerle ilgili gerekli teknik dokiimana ve bilgiye sahip oldugumu,
keza servis hizmetleri esnasinda nezdimde ¢alisacak elemanlarin tiim islem ve eylemlerini
kontrol edecegimi, bu kisilerin yonetmelik digina ¢ikmasini engelleyecegimi, Bu cihazlara
miidahale etmemesi hususunda uyaracagimi ve kendilerinden bu yonde taahhiitname
alacagimu, is bu taahhiitnameleri, talep halinde ithalatg1 sirkete verecegimi, TUm bu
yiikkiimliiliikklerimin ve yasal sorumluluklarin ve yapilan igsin dnem ve mahiyetinin
idrakinde olarak yapacagim her islemde servisimin, ithalat¢inin ve Ureticinin hukuki ve
ticari itibarin1 diisiinecegimi, eylem ve islemlerim neticesinde gerek ithalat¢inin gerekse
tireticinin ugrayabilecegi her tiirlii zarar ve tazminatin tarafimdan tekeffiil edildigini bu
talebe herhangi bir itirazzmin bulunmayacagmi, Cepfacto Garanti Otesi Hizmet
Paketlerinin satis1, Satis Sonrasi Hizmeti, bakim ve onarimu ile ilgili olarak tim
sorumlulugun tarafima ait olacagini beyan ve taahhiit ederim.

8- Satis Sartlar

Cepfacto Garanti Hizmetleri, Bayi’nin sézlesme konusu cihazlar i¢in Garanti Otesi Hizmet
paketinin aylik satis kota miktarini belirleyebilir. Bayi her ay igin o aya ait sipariglerini bir




onceki aymn 15’ine kadar Cepfacto Garanti Hizmetlerine bildirmelidir. Bayi Cepfacto’ya
siparis ettigi Uriinlerinin bedelini Uriin tesliminden itibaren 15 glin igerisinde nakit veya
kredi kart1 ile 6deme yapmasi zorunludur. Cepfacto Garanti Hizmetleri satis fiyatlart malin
teslim anindaki cari fiyatlaridir. Bayi, Cepfacto Garanti Otesi Hizmet paketinin disinda
benzer paketlerin satis1 sozlesme siiresinin bitiminden sonra kullanabilir, s6zlesme siiresi
icinde baska paket kullanildig1 tespit edilen bayilerin sdzlesmeleri iptal edilir ve paket
iadeleri alinmamaktadir. Bayi, Cepfacto Garanti Hizmetleri tarafindan satis fiyatindan ve
kosullarinda yapilacak degisiklikleri simdiden kabul eder.

9-Mcbir Sebepler

Bu s6zlesmenin uygulanmasinda:

Calismay1 engelleyen sel, deprem, gibi dogal afetler, salgin hastaliklar, islerin
durdurulmasini

gerektiren hiikiimet kararlari, islerin durdurulmasini gerektiren isletmece kabul edilecek
olaganiistii hava sartlari, genel ve 6zel seferberlik savas hali, grev ve lokavt, liretim ve
sertifikayla ilgili sektorlerde meydana gelebilecek ani kriz durumu muhtarlik harig
bolgenin en biiyiik miilki amiri tarafindan belgelenmek kaydiyla miicbir sebep kabul edilir.
Yukarida sayilan miicbir sebepler dolayisiyla liretimin aksamasi halinde, sevkiyatlar da
vuku bulacak miktar aksamalarini miicbir sebeplerin ortadan kalkmasini miiteakip
imkanlar nispetinde normal sevkiyatlara ilaveten gonderilmesine ¢alisilir. Bu noksanligin
telafi imkan1 saglanamadigi taktirde bayi hi¢bir hak talebinde bulunamaz Miicbir
sebeplerin devaminin Bayi’ye zarar vermesi halinde meydana gelecek talep tizerine
taraflar varacaklar1 anlagma geregince s6zlesmenin feshi cihetine gidebilirler.

10-Satis Sonras1 Hizmet

10.1 Bayi siparis verdigi ve taahhit ettigi iirlinleri Cepfacto Garanti Hizmetleri‘nin
belirleyecegi kargo firmasi veya lojistik firmalardan teslim alacaktir. Bayi’nin istegi
halinde her tiirlii masrafi Bayi’ye ait olmak iizere adresine sevk edilir.

10.2 Bayi miisterilerinin bayi kanalindan gonderdigi cihazlarin tiim mesuliyet bayiye ait
olup sevkiyatla ilgili bir hasardan Cepfacto Garanti Hizmetleri sorumlu degildir.

10.3 Bayi, miisteriye hizmet i¢in tiim imkanlarii kullanmak mecburiyetindedir.
Tiketicinin bulundugu yerde Cepfacto Garanti Hizmetlerini olmamasi halinde, bayi satis
noktasi araciligiyla Cepfacto Garanti Hizmetleri merkezine ulastirmasi ile ilgili olarak
posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilmemelidir.

10.4 Bayi sozlesme konusu tirlinlerin garanti siiresi i¢erisinde verilmis oldugu cihaz
arizalarii aksi bir durum s6z konusu olmadan 20 is giinii i¢erisinde gidermeye
calisacaktir.
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Uriinler fatura tarihinden itibaren paket sézlesmesi hususlar dahilinde garantisi 1(bir)
yildir. Paket igerisinde bulunan hizmet s6zlesmesinin kaybedilmesi halinde garanti sartini
ortadan kaldirir.

11- Garanti

12- Reklam ve tanitim

Cepfacto Garanti Hizmetleri {irlinlerin tanitiminda yeknesakligin saglanmasinda ve
miisteriye verilecek mesajlarin tek kaynaktan ¢ikmasinin temin maksadi brosiir, afis, tv,
radyo reklamlar1 gibi organizasyonlar1 Cepfacto Garanti Hizmetleri {istlenmistir. Bayi de
ek tanitim ve pazarlama i¢in tiim imkanlarin1 kullanacaktir ve bunlar1 miisteriye aktarmasi
zorunludur.

13-Sézlesmenin Feshi

Asagidaki sebeplerden herhangi birinin olmasi halinde,s6zlesme siiresine bakilmaksizin
Cepfacto Garanti Hizmetleri tarafindan tek tarafli fesh edilebilir. Bayi hak ve taahhiitlerini
baska kisi ve kuruluslara devretmesi, muhatap sahis ise 6liimii sirket ise feshi, bayi
sozlesme hiikiimlerine aykir1 davranmasi veya taahhiitlerini yerine getirmemesi bayi
Cepfacto Garanti Hizmetleri ve Urlnlerinin kalitesine ve aleyhine olabilecek bir fiil ve
tasarrufta bulunmasi Cepfacto Garanti Hizmetleri’nin satis prensiplerine uymamasi
Cepfacto Garanti Hizmetleri’nin yukaridaki sebeplerden herhangi bir nedeni ile s6zlesmeyi
tek tarafli feshi etmesi halinde bayi hi¢bir hak iddia edemeyecegi gibi zarar ziyan talebinde
de bulunamaz. Siireden 6nce fesih veya infisah halleri dolayisi ile bu s6zlesmenin
yiirtirlikten kalkmasi hallerinde, ayrica bir hiikiim istihsal (hasil etmek,liretmek)ine gerek
kalmaksizin, Cepfacto Garanti Hizmetleri’ nin talebinde,

BAYTI;

a) Varsa Cepfacto Garanti Hizmetleri’ ne olan hesap bakiyesini nakden kapatmayz,

b) Mallardan hi¢ satilmamis olup da, elinde bulunanlari, Cepfacto Garanti Hizmetleri iade
etmeyi,

¢) Bunlarin yerine gelmemesi durumumda Cepfacto Garanti Hizmetleri, tek tarafli olarak,
teminata riicu eder ve teminat irat kaydedilir.

14-Hak ve yukumlultklerin devri
Taraflar, diger tarafin yazili onay1 olmaksizin, bu Sozlesme’ yi ve/veya bu S6zlesme’ den
dogmus ve dogabilecek hak ve ylikiimliiliiklerini, tiglincii kisilere devir ve temlik edemez.

Miisteri Hizmetleri

(@) 0850|532 0 525
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Cepfacto Garanti Hizmetleri tarafindan bu s6zlesme tarihinden 6énce imzalanmis olan
sozlesmeler bu sdzlesme ile hiikkmiinii kaybeder. Bayi s6z konusu sézlesmelerden hak talep
edemez.

15- Uygulanacak hiakumler

Isbu sdzlesme hiikiimleri, Tiirk Ticaret Kanunu, Borclar Kanunu, Bankalar Kanunu, ve sair
ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak tatbik edilecektir. Bu sdzleseme tek s6zlesme
hiikmiine gecer. Bu s6zlesmeden 6nce yapilan sozlesmeler hitkmiinii kaybeder. Taraflar bu
sOzlesme tarihten 6nce yapilmis olan sozlesmelerde hak talep edemezler.

16- Yetkili Mahkeme ve Icra Daireleri:

Bu s6zlesme maddeleri karsilikli olarak iyi niyet ¢ergevesinde yorumlanacak olup, buna
ragmen ihtilaf olmasi1 durumunda, bu s6zlesme’nin uygulanmasindan dogabilecek tiim
uyusmazliklarin ¢dziimiinde, Erzurum Merkez Mahkeme ve Icra Daireleri’ nin yetkili
oldugunu kabul ve beyan ederler.

17-Diger Hiikiimler

Is bu sézlesme 17 maddeden ibaret iki niisha, 6 sayfa olarak tanzim edilmistir. Bu
s6zlesmenin tiim hiikiimlerine taraflar uymay1 kabul ve taahhiit ederler. Is bu sézlesme ile
taraflar,4077 sayil Tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun ve bu kanun kapsaminda
yiiriirliige konular akilli telefonlarin hatalarinin satis sonrasi hizmetleri hakkinda teblig
’den dogan sorumluluk ve yiukumlultkleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak
tiikketicilere karsi, miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklarini kabul ederler.

TARAFLAR

Cepfacto Garanti Hizmetleri

Miusteri Hizmetleri
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